
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیرنده خدمت حقوقواحد 

 عنوان سند

  انجام رضایتمندی بیماران  فرایند

 

 2/09/9/5/تاریخ بازنگری:    2/09/0931/ریخ آخرین ابلاغ: تا     PS-PR-4055شماره سند:  

 ارزیابی رضایتمندی بیماران و تحویل آن به مسئول آموزشبازنگری فرم 

 توسط مسئول حقوق گیرنده خدمت

 ارائه فرم رضایتمندی بیماران بستری در بخش

 رابط آموزش بخشتوسط 

  فرم رضایتمندی تکمیل

 توسط بیمار با کمک رابط آموزش بخش

 جمع آوری و تحویل فرم های رضایتمندی به صورت ماهیانه به مسئول واحد حقوق گیرنده خدمت

 مسئول آموزشتوسط 

 تحلیل و بررسی کلیه فرم های رضایتمندی بخش های بیمارستان 

  مسئول حقوق گیرنده خدمتتوسط 

 روز 03مدت زمان این فرایند: 

 ارائه نتایج رضایتمندی به مسئول بهبود کیفیت

 توسط مسئول حقوق گیرنده خدمت 

 

 مطرح نمودن نتایج در کمیته اخلاق پزشکی بصورت فصلی 

 توسط مسئول حقوق گیرنده خدمت 

 

 بررسی موارد مطرح شده و ارائه راهکار اصلاحی 

 توسط اعضای کمیته اخلاق پزشکی

 


