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 شیوه های دریافت شکایات، پیشنهادات و انتقادات بیماران و همراهان 

اعلام شکایت 

 حضوری

 تلفن مستقیم:

56-33741047 

 217تلفن داخلی: 

 

 :ثبت شکایات  وب سایت
www.shekayat.boostan-h.ir 

صندوق شکایات 

 موجود در سالن

رسیدگی انجام  آیا

شده رضایت شاکی 

 ؟  را جلب نمود

مراجعه به واحد 

 به شکایات رسیدگی

اعلام شکایت به 

کشیک در سوپروایزر 

و  شیفت عصر و شب

  روزهای تعطیل

 208تلفن داخلی: 

 خیر

 بله

آیا شکایت در ساعات 

و جمع آوری و بررسی موضوع  اداری و غیر تعطیل است؟  

 اعلام نتیجه به شاکی محترم

آیا رسیدگی انجام شده رضایت 

 شاکی را جلب نمود ؟ 

 ثبت ، اقدام و ارجاع موارد برحسب موضوع

  توسط مسئول رسیدگی به شکایات

 شکایت از کیفیت ارائه خدمات پزشکی و روانشناسی

 ) ارجاع به رییس محترم بیمارستان(

 رسیدگی و انجام اقدامات مداخله ای 

 پرستاریشکایت از کیفیت ارائه خدمات 

 (خدمات پرستاریمحترم  مدیر) ارجاع به 

 رسیدگی و انجام اقدامات مداخله ای 

بخش های شکایت از کیفیت ارائه خدمات 

 تشخیصی، اداری و پشتیبانی

 (بیمارستانمحترم  مدیر) ارجاع به 

 رسیدگی و انجام اقدامات مداخله ای 

 بله

 بله

 خیر خیر
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 ساعت 72مدت زمان این فرایند: 

ثبت نتیجه نهایی اقدامات انجام شده و یا 

 رضایت شاکی در دفتر و اعلام نتیجه به شاکی 

آیا رسیدگی انجام 

شده رضایت شاکی 

 را جلب نمود ؟ 

 بله

اقدامات ارائه راه حل و پیگیری 

 لازم در کمیته اخلاق

توسط مسئول رسیدگی به 

 شکایات 

1 
2 3 


